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Tillvagagangsatt om du som kund har fatt en skada pa din varmepump.

Det finns alltid ett faktiskt varde pa din varmepump upp till 18 ar fran installationens datum.
Alla skador regleras alltid genom ditt hemforsakringsbolag i ett forsta skede.

| vissa fall har kunden en extra forsakring for sjalvrisk och for aldersavdragseliminering som denne
fatt med sin varmepump vid installationen, i de flesta fall &r denna 6 ar men kan darefter utokas upp
till 18 ar.

Steg 1 (Forsakringstagarens ansvar)

e Dusom kund har alltid ansvaret att ringa och anmala skadan till ditt hemfoérsakringsbolag.

e Har du en extra forsakring via Arctic sa galler samma sak dar att det maste anmalas.

e Darefter skickas det oftast ut reparatérsrapporter fran forsakringsbolagen. Dessa ska skickas
till Hova Rér, du kan maila dom till féljande adress: service@hovaror.com.

e Onskvart att ni mailar samtliga underlag samtidigt, samt marker upp dem med era uppgifter
sa det blir lattare vid hanteringen.

Steg 2

e En faktura kommer att skickas till dig som kund fran Hova Ror. Har vi fatt underlagen fran er
fran forsakringsbolagen innan fakturan gar ivag sa skickar vi med de ifyllda dokumenten i
samma kuvert. Annars sa far ni dom ifyllda efterat.

(Obs! Du som kund ar ansvarig for betalning av fakturan).

e Fakturakopia samt reparat6rsrapport fran din villa/hem-forsakring skickas in for behandling

till ditt hemforsakringsbolag.

(Om du har en extra forsakring via Arctic for sjalvrisk och aldersavdragseliminering har vi skickat med
ytterligare en forifylld reparatorsrapport, denna ska da anvandas vid senare steg).

Steg 3

Du har nu fatt ett skaderegleringserkdnnande fran din villa/hem-forsakring.
Steg 4 (For dig som har en extra forsakring fran Arctic)
Nedanstaende skickas till Arctic

e En kopia pa skaderegleringserkdnnandet dar det framgar en berékning pa vilken ersattning
gallande sjalvrisk och aldersavdrag du erhallit fran din villa/hem-férsakring.

e Den forifyllda reparatérsrapporten du fatt fran oss tidigare.

e Kopia pa ditt forsakringsbevis gallande varmepumpen.

e Kopia pa faktura.
Forsakringsbolagen betalar ut eventuella ersattningar till kunden.

Med vianlig halsning Obs! Kunden ar ansvarig for betalning av fakturan mot service@hovaror.com
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